LABOR TRANSFER

AKAD BUSINESS

AKAD Business — Call-Akademie

Labor Transfer

Formulario d’iscrizione

Call Center Agent

A: AKAD Business, Call-Akademie, Genfergasse 3, casella postale 5036, 3001 Berna
(Telefono 031 380 13 13, Fax 031 380 13 14, E-Mail: info@call-akademie.ch)

oppure a: Labor Transfer, via Monda 3, 6528 Camorino

(Telefono 091 857 70 09, Fax 091 857 70 11, E-mail: info@labor-transfer.ch)

Sulla base del programma di studi 2009, mi iscrivo al corso indicato con X

Dati personali (in lettere maiuscole)

Sesso: O Femmina O maschio Linqgua d'esame: [ tedesco [ francese [ italiano
Fattura: O al seguente indirizzo O altro indirizzo:

Nome Cognome

Via CAP - Localita Cantone

Data di nascita

Lugo di nascita

Lugo di residenza

Telefono P Fax P Telefono L Natel
E-Mail P E-Mail L
Titolo di studio Anno Esperienza professionale come Call-Center-Agent

DI .o Durata .............

DA oo Durata .............

Ho saputo dei corsi AKAD/Labor tramite:

Ho gia seguito un corso AKAD/Labor. Quale? Quando?

LDitta attuale ........iivee

Luogo di JaVOro .......eeiiiiieee e

O Amici O Internet O Altro. Cosa?

Corso intensivo in 4 moduli di preparazione all’esame di diploma Call Center Agent Callnet.ch

O 09/05 a Bellinzona Inizio: 1 aprile 2009 O 09/10 a Bellinzona Inizio: 3 settembre 2009

La tassa d’iscrizione al corso ammonta a Fr. 2°960.- (Corso = Fr. 2640.-; Documentazione e pause = Fr. 320.-). || pagamento
deve essere effettuato prima dell’inizio del corso (o in forma rateale su accordo individuale).
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Condizioni generali

1. Sono in possesso dei prerequisiti necessari all'iscrizione al corso, che sono specificati sul programma di studio.

2. Posso ritirare I'scrizione senza alcuna conseguenza economica fino a un mese prima dell’inizio del corso. Oltre questo termine e
fino all'inizio del corso, AKAD esigera il pagamento del 50% della tassa d’iscrizione. A corso iniziato, sard obbligato a versare
I'intera somma.

3. Miimpegno a versare la tassa d’iscrizione prima dell'inizio del corso. La tassa include tutto quanto occorre per il raggiungimento
degli obiettivi didattici, inclusa la documentazione completa, 'acqua minerale in aula e la rifocillazione nelle pause.

4. In caso non giungessero sufficienti iscrizioni, AKAD si riserva il diritto di non organizzare il corso. In questo caso, la disdetta pud
essere comunicata fino a 15 giorni dall’'inizio previsto

5. AKAD Business ha il diritto di spostare le singole date di un seminario per fondate ragioni.

Luogo e data Firma

Tariffe 2009
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